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Formulario de aprobacion de curso de posgrado/educaciéon permanente

Asignatura: PGT_SGC Seminario de Gestion de Crisis.
Modalidad: Posgrado X
(posgrado, educacion permanente 0 ambas) Educacion permanente X

Profesor de la asignatura: Mag. Jorge Rasner, G4 DISI.
Profesor Responsable Local: N/A.
Otros docentes de la Facultad: N/A

Docentes fuera de Facultad: Ing. Carlos Petrella, PhD e invitados para presentar apoyar con referentes
tematicos y aportar experiencias testimoniales en aspectos metodolégicos de la investigacion.

Programa(s) de posgrado: Posgrado en Gestion de Tecnologias y Maestria en Gestion de la
Innovacion.

Instituto o unidad: DISI.

Departamento o area: SCAPA Programa de Gestién de Tecnologias.

Horas Presenciales: 24.

N° de Créditos: 4.

Publico objetivo: Cursantes del PGT.

Cupos: Minimo 8. Maximo 35.

Objetivos: Presentar la problematica de las crisis en el desarrollo de proyectos profesionales y aplicar las
mejores practicas para solucionarlas con ejemplos especificos para profesionales del area tecnolégica.

Conocimientos previos exigidos: Formacion universitaria.

Conocimientos previos recomendados: Formacion en gestion de proyectos.

Metodologia de ensefanza

Presentacion de aspectos generales del desarrollo de una crisis en el marco de una organizacion de
mediano o gran porte (20 %).

Orientacion general sobre requerimientos metodoldgicos y mejores practicas para encarar aspectos
preventivos, correctivos o restauradores con aporte de ejemplos. (30 %).

Presentacion descriptiva y analitica de opciones locales de apoyo en caso de crisis a nivel institucional en
el Uruguay (10 %).

Apoyo docente tutorado en grupos de trabajo en sesiones grupales para encarar el andlisis critico de una
crisis. (20%).

Presentacion del andlisis critico de un documento de trabajo en plenarios con el resto de los docentes y
estudiantes incluyendo evaluacion de sus fortalezas y debilidades. (20 %).

Descripcion de la metodologia
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Horas clase (tebrico) 12

Horas clase (practico) 4

Horas clase (laboratorio) 0

Horas consulta 5

Horas evaluacion 3

Subtotal horas presenciales 24

Horas estudio 12

Horas resolucion de ejercicios 10

Horas proyecto final/monografia 14

Total

de horas de dedicacion 60

estudiante

Forma de evaluacion
Presentacion de un informe escrito y defensa oral con un estudio sobre la relacion de la teoria con un
caso practico local o internacional (Crisis local o internacional).

Temario
1. La aproximacion inicial al estudio de una crisis, la evolucion del estado del arte y las mejores préacticas
internacionales o locales.

La descripcion de qué se entiende por una crisis.
Identificacion de los diferentes tipos de crisis.

Las fases en las que se desarrolla (usualmente) una crisis.
Mejores practicas profesionales para encarar crisis.

El manejo profesional ante crisis provocadas por un accidente.
Los procesos de comunicacion en una crisis.

La vuelta a una situacion de “normalidad” luego de una crisis.

2. Presentacion de la realidad nacional en gestion de crisis con aportes generales y especificos
incluyendo experiencias testimoniales de referente en el ambito académico y empresarial.

Gestion de riesgos y crisis en nuevos emprendimientos.

Gestion integral de riesgos naturales.

Gestion de riesgos industriales en grandes emprendimientos.
Financiamiento de gastos extraordinarios en casos de emergencia.
Mejores practicas locales para el manejo de crisis puntuales.

El soporte institucional local en el manejo de crisis puntuales.
Aportes de referentes sobre crisis puntuales.

Mejores practicas locales para el manejo de crisis nacionales.

El soporte institucional local en el manejo de crisis nacional.
Aportes de referentes sobre crisis nacionales.

3. Estudios de casos de crisis paradigmaticos a partir del analisis critico de documentos de evaluacién
con presentacion sistematica de los hallazgos realizados.

Ejemplos y simulacros de diferentes tipos de crisis puntuales.
Anélisis de la resolucion practica de una crisis en una organizacion.
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@ Ejemplos y simulacros de diferentes tipos de crisis nacionales.
o Analisis de la resolucion practica de una crisis a escala nacional.
® Bases para manejar crisis adaptadas a la realidad nacional.

® Lecciones practicas aprendidas que se pueden capitalizar.

Bibliografia

® Carlos Alvarez Leiva y Juana Macias Ceda. Manual de procedimientos de gestion de crisis, Madrid,
Castelo, 2007.

e Richard Farson. Administracion de lo Absurdo, México, Prentice Hall Hispanoamericana, 1997.

e Denial Halpern. Gestion de crisis. Teoria y practica de un modelo comunicacional, Santiago, Ril
Editores, 2010.

e John Kao Jamming El arte y la Disciplina de la creatividad en los negocios, Bogota, Editorial Norma,
1997.

® Marco Mena (compilador). Gestion de crisis. Siglo XXI Editores, Biblioteca Basica de Administracion
Publica, México, 2011.

e lan Mitroff y Christine Pearson. Como Gestionar una crisis, Barcelona, Gestion 2000, 1995.

e Petrella Carlos. Estudios de casos de crisis en contextos internacionales y nacionales. Documentos de
trabajo del equipo docente, 2012. 1.

® Alejandra Pinera Camacho. Comunicacion corporativa en crisis - Gestion de confianza, Disponible en
(http://www.uchceu.es/actividades_culturales/2013/congresos/documentos/Alejandra_Pinera_Camach
0.pdf), 2012.

o Camilo Romero. Gestion del riesgo y la crisis financiera.  Disponible  en
(http:/lwww.alidebibliotecavirtual.com/informacion/recursos/AlS-BARCELONA/RIE/22RIE-
gestion_riesgo-ROMEROCOLOMBIA.pdf), 2012.

o Nina Netzer. Nuevo acuerdo ecolégico global. ¢ Gestidn de crisis 0 cambio sostenible de paradigma?,
Disponible en (http://library.fes.de/pdf-files/iez/08269.pdf), 2011.

® Adrian Torres y Alberto Maturana. Gestion integral del riesgo y manejo de crisis en el contexto de la

emergencia 0 desastres: una revision bibliografica. Revista Chil Salud Publica 2011, Volumen 15: 33-
43.

Datos del curso

Fecha de inicio y finalizacion: octubre a noviembre de 2022.
Horario y Salén: Viernes de 18:00 a 21:00.
Virtual /Torre ANTEL, Edificio de Capacitaciones.

Arancel para estudiantes inscriptos en la modalidad posgrado: Ul 3.887. El curso contempla otorgar
becas.

Arancel para estudiantes inscriptos en la modalidad educacion permanente: Ul 3.887. El curso
contempla otorgar becas.
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Datos del curso

Fecha de inicio y finalizacion: Noviembre a Diciembre 2023
Horario y Salén:

Arancel:
[Si la modalidad no corresponde indique “no corresponde”. Si el curso contempla otorgar becas, indiquelo]

Arancel para estudiantes inscriptos en la modalidad posgrado:
Arancel para estudiantes inscriptos en la modalidad educacion permanente: 3887UI

Actualizado por expediente n.°: 060200-000038-22
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